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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

% DE % DE % DE

FECHA DE % TOTAL DE
ACTIVIDAD INDICADOR META FECHA DE INICIO RESPONSABLE SEGUIMIENTO OFICINA ASESORA DE AUDITORIA INTERNA % MAXIMO  AVANCE No. AVANCE No. AVANCE No.
FINALIZACION . 5 3 /ANCE
La entidad cuenta con la respectiva Politica de administracién del riesgo, alineada con la Guia
’ ) para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas de diciembre
Adoptar una Politica de Administracin del Una (1) Polftica de Acto administrativo secretaria General |4, 530y a misma se encuentra aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion del
i
8 Administracién de Riesgos 6/01/2021 25/02/2021 Oficina Asesora de v o I3 2,4% 12% 12% 0,0% 2,4%
Riesgo - aprobado o 0 Sistema de Control Interno en sesién No. 2 del 02 de junio de 2021 y adoptada mediante
aprobada aneacin
P Resolucion Rectoral 539 del 06 de julio de 2021,
La Politica de administracin del riesgo fue socializada ante el Comité Institucional de
Coordinacién del Sistema de Control Interno en sesion No. 2 del 02 de junio de 2021,
Ala fecha no ha necesitado actualizacion.
Publicacion y socializacién de ajustes Publicacién de la Polfticaen | [ L. Secretaria General :
en la Politica de Administracion del boton de P V| 25027202 30/04/2021 Oficina Asesora de ) ) ) 24% 0,0% 16% 0.8% 24%
socializada ° La Politica de Administracion del riesgo se encuentra disponible a través del link:
Riesgo (si se realizan) transparencia Planeacién
https://www.iudigital.edu.co/Transparencia/Normatividad B3n%20539%20-
%20Adopci%C3%B3n%20Pol%C3%ADtica%20de%20; B3n%20de%20Ri
pdf
La entidad procedié con la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion conforme a los
lineamientos de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades pblicas de diciembre de 2020 en el formato de Mapa de Riesgos de corrupcion
Se encuentra publicado el seguimiento del mapa de riesgos de corrupcién en la pagina web
Publicacién del seguimiento y actualizacion del Seguimiento a Secretarfa General |\ 53 undo cuatr\mgestre el (Ercersepuwmemtg: se publica :r\ linea cunpe\gl resente
8 M Publicacion del seguimiento Mapa de riesgo 25/02/2021 31/08/2021 Oficina Asesora de primery seg € P P 2,4% 0,8% 0,8% 0,8% 2,4%
mapa de riesgos de corrupcién institucional N documento.
publicado Planeacién
Los seguimiento y evaluaciones se pueden visualizar en el link:
https://www.iudigital.edu.co/Transparencia/Paginas/%E2%80%8BInformes-de-la-Oficina-
Asesora-de-Auditoria-Interna.aspx
£n el formato de matriz de riesgos, se incluyé campos para "plan de tratamiento para riesgos
Definir e implementar una herramienta para el ) materializados", donde se relacionarian las acciones pertinentes para prevenir una nueva
' Herramienta v ion de la Oficina Asesora de >
reporte de seguimiento a materializacion y o S, 25/02/2021 31/08/2021 o, materializacién del mismo. Adicionalmente, dicha herramienta viene siendo utilizada parael | 2,4% 0,8% 0.8% 0.8% 24%
tratamiento del riesgo de corrupcién P seguimiento y evaluacion de los riesgos de corrupcion y se encuentra disponible en la
informacion del Modelo de Operacién por Procesos.
Socializacion con los integrantes de 1o equipos ‘Actividades de e Aveora En trabajo articulado con la Direccion de Planeacion, cada lider de proceso documentd,
icina Asesora de
de trabajo de cada proceso del mapa de riesgos Mapa de Riesgos socializacion 25/02/2021 31/08/2021 o, aprobo y ha realizado seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion conforme a los términos | 2,4% 0,0% 0,0% 2,4% 2,4%
de corrupcion realizadas ! establecidos para el mismo.
ot mestral el P Documento con derea Se evidencia seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion del tercer cuatrimestre de fa
Jonitoreo cuatrimestral del mapa de riesgos de ideres de
° map & Mapa de Riesgos resultados del 25/02/2021 25/06/2021 vigencia 2021 por parte de la primera y segunda linea de defensa. La Oficina Asesora de 24% 0,8% 0,8% 0,8% 2,4%
corrupcion por parte de los lideres Proceso '
monitoreo Auditoria Interna ha evaluado este mismo.
L5 entidad procedié con la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion conforme a los
lineamientos de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades piblicas de diciembre de 2020. Para el tercer cuatrimestre, no fue necesario
Miapas de riesgo Lderes de realizar cambios en el mapa de riesgos de corrupcion
Realizar y publicar los cambios derivados del ) publicados y Proceso ) ) . . ,
! Publicacion Cambios ¢ 25/02/2021 31/12/2021 Se dispone del seguimiento y evaluacion del mapa de riesgos de corrupcion en el link 24% 0,8% 0,8% 0,8% 2,4%
monitoreo al mapa de riesgos de corrupcién actualizados a Oficina Asesora de
Ia fech Planeacio
@ fecha aneacion https://www.iudigital.edu.co/Transparencia/Paginas/%E 2%80%8BInformes-de-la-Oficina-
Asesora-de-Auditoria-Interna.aspx
Consolidado de Ia ejecucion de las actividades
establecidas en el mapa de riesgos de Lderesd el ol oo d . ) ol e
ideres de n el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién, se encuentra la descripcion de las
corrupcion para el for de los deejecucion | Acciones ejecutadas | 25/02/2021 31/12/2021 8 o 5 pion, s 24% 0,7% 0.9% 0,8% 2,4%
) Proceso para evitar la materializacion de los riesgos
controles y la disminucién de la probabilidad de
ocurrencia
Seguimiento por parte de los lideres de proceso
alaimplementacién de las actividades para el Avance de acciones Lideres de Desde la primera linea de defensa, se han realizado los respectivos seguimientos. La segunda
P Per3€L | Constancia de seguimiento 25/02/2021 31/12/2021 ° P 2 P 8 8 2,4% 0,7% 0,9% 0,8% 2,4%
fortalecimiento de los controles y la disminucién ejecutadas Proceso linea de defensa ha trabajado de manera articulada en dicho seguimiento
de la probabilidad de ocurrencia
De acuerdo con os roles de la Oficina Asesora de Planeacion y Oficina Asesora de Auditoria
R 3] i [ [ I ! 2021.
ealizacion de auditorias de seguimiento ala Auditorias Informe de auditorias | 25/02/2021 31/12/2021 Oficina Asesora de nterna, se realizaron para los 3 estres de la vigencia 20 2,4% 0,8% 0,8% 0,8% 2,4%
administracion de los riesgos Planeacion Adicionalmente, se cuenta con informe de seguimiento de la gestién de riesgos, el cual fue
reportado en la evaluacion del segundo cuatrimestre




Implementar mecanismos para la gestion en

Capacitaciones y

Oficina Asesora de

La informacion de los trémites registrados se encuentra en el link:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites?_com_liferay_iframe_web_

portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_guery=Instituci%C3%B3n+Univers
itaria+Digital+de+Antioquiagx=26&y=24&p_p_id=com_liferay_iframe_web_portlet_IFrameP
ortlet_INSTANCE_MLkB2d70VwPr&_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTA

NCE_MLkB2d70VwPr_iframe_find=FindNext

también se 1 disponibles en el SUIT, donde se han venido
ejecutando los seguimientos y evaluacion.

€n la pagina web institucional, se encuentran dispobles los "Tramites IU Digital" y "Atencién

Herramientas virtuales estructurar tramites 25/02/2021 31/12/2021 Planeacién al ciudadano”. 2,4% 1,2% 0,6% 0,4% 2,2%
medios virtuales . ’ -
de manera digital Direccién de Tecnologias
A continuacion se relacionan los link de acceso a cada uno de los mismos:
https://www.iudigital.edu.co/Ts Paginas/Tramites-y-Servicios.aspx
https://www.iudigital.edu.co/Atencion-al-ciudadano/Paginas/Atencion-Al-Ciudadano.asp
Queds pendiente la ejecucién de la capacitacion.
‘Ala fecha la Institucion cuenta con 20 tramites registrados en el SUIT, los cuales se pueden
visualizar en el link
https://wi i gov.co/web/suit/buscadortramites? com liferay_iframe web
portlet_IFramePortlet INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_query= %B3n+Univers
itaria+Digital+d: =248p p_id=com liferay iframe web portlet IFrameP
Construir el inventario de tramites y otros Procedimientos y Oficina Asesorade |ortlet INSTANCE_MLKB2d70VwPr& com liferay_iframe_web_portlet IFramePortlet INSTA
Inventario 25/02/2021 31/12/2021 ° . 2,4% 1,2% 0,6% 0,6% 2,4%
procedimientos administrativos ventart trémites definidos /021 /121 Planeacion NCE_MLKB2d70VwPr_iframe_find=FindNext
, los trémites identi se encuentran disponible en la pagina web de la
Institucion en el link:
https://www iudigital.edu.co/T: Tramites-y-Servicios.aspx
Se cuenta con los siguientes trémites identificados:
1. Devolucion y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de o no debido por conceptos
no tributarios
R Itado de los tramit Instructivo para ofi A d 2.Certificados y constancias de estudio
esultado de los tramites a ! icina Asesora de )
Identificar tramites de alto impacto y priorizar o identificacion de 25/02/2021 31/12/2021 i, 3. Carnetizacién 2,4% 0,0% 12% 12% 2,4%
prior trimites 4. Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado
5. Certificado de notas.
Se ha realizado el seguimiento y evaluacién de forma articulada entre la segunda y tercera
linea de defensa en el aplicativo SUIT
Se cuenta con 20 tramites identificados y registrados en SUIT en la pagina web
Oficina Asesorade | https://w i gov.co/web/suit/buscadortramites? com liferay_iframe web
Registrar trémites y otros procedimientos Tramites registrados Planeacién ortlet_IFramePortlet INSTANCE_MLkB2d70VwPr_iframe_query=| %B3n+Univers
£ vorosp surT ¢ 25/02/2021 31/12/2021 : P > 4 2,4% 1% 0,8% 0,4% 24%
administrativos en el SUIT enel SUIT Direccién de Tecnologias | itaria+Digital+d =248p p_id=com liferay iframe web portlet IFrameP
Lider de proceso ortlet INSTANCE_MLKB2d70VwPr& com liferay iframe_web_portlet IFramePortlet INSTA
NCE_MLKB2d70VwPr iframe find=FindNext
Actualizacin de la Informacion general a o s Desde el sitio web institucional, se publica constantemente informacién general para los
. s 'agina actualizada p .
disposicién de los ciudadanos en la pagina web s Lideres de Proceso |interesados a través del link:
(datos, estadisticas, informes de gestién, Pagina web nel 25/02/2021 31/08/2021 Oficina Asesora de 2,4% 0,8% 0,8% 0,8% 2,4%
. minima requerida . Siitaled .
indicadores, informacién sobre estados : ! https://www.iudigital.edu.co/Paginas asp;
segun Ia guia
financieros, acuerdos)
Creacién del boletin institucional respecto a ) Oficina Asesorade | En el mes de octubre de 2021, se envié al personal de la 1U Digital, donde se relaciona
§ ! P Boletin Institucional Boletin 25/02/2021 31/08/2021 ! vioalp 8l . 2,4% 0,8% 0,8% 0,8% 2,4%

avances en la gestion

Planeacion

informacion de interés a estos mismos.




Actualizacion y socializacion del Plan de

Plan elaborado,

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Se debe hacer la preparacién de la rendicion de cuentas, la cual consiste en organizar,
coordinary dejar listos los insumos, recursos, informes, actividades preparatorias y logisticas

CUENTAS

MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCION

AL CIUDADANO

. Plan de Rendicion de Cuentas aprobado y 25/02/2021 31/08/2021 . . 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Rendicién de Cuentas e Oficina Asesorade |lograr la etapa de ejecucién de la estrategia de rendicion de cuentas que se hace en el mes
Planeacién de diciembre de 2021,
Rectoria
Audiencia pablica rendicién de | Informe de resultados Oficina Asesora de ¢ 1.+ tividad se encuentra pendiente y de acuerdo a lo indicado por la Alta Direccién, la
Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas P 1/09/2021 31/12/2021 Comunicaciones ! pendientey ce P g 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
cuentas de la audiencia Rendicién de Cuentas se realizaré en la préxima vigencia
Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina Asesorade  |En el transcurso de la vigencia se han realizado actividades de rendicién de cuentas as
Informe de la estrategia de Rendicién de Informe consolidado Comunicaciones Informes de Rectoria presentados al Consejo Directivo, video institucional de rendicion de
RENDICION DE & Informe rendicién de la rendicion de 25/02/2021 31/08/2021 o ) $e 24% 0,0% 0,0% 2,0% 2,0%
Cuentas de la vigencia . Oficina Asesorade | cuentas presentando en junio de 2021 e informe de gestion presentado al Gobierno
cuentas
Planeacién Departamental.
) ) De acuerdo con informe de evaluacion del tercer cuatrimestre, las sensibllizaciones
Plan de sensibilizacion, en tema de orientacion ; .
relacionadas con politica de antocorrupcién y la importancia del principio de autocontrol, se
del comportamiento de los funcionarios ! ! ¢
han ejecutado (esta dltima finaliza en la presente evaluacion con 29 capitulos emitidos)
adecuados a la normatividad existente: )
Programa de Gestion Humana
< Rendicion de cuentas Plan de sensibilizacion sensibilizacién 25/02/2021 31/08/2021 Oficina Asesorade | Desde Gobierno Digital, se ha socializado con los empleados tips de seguridad y 2,4% 0,5% 0.8% 11% 24%
ejecutado Planeacién en el manejo de digitales y trabajo con
* Autocontrol
) ) herramientas de Google.
« Politica Anticorrupcién
« Gobierno Digital
linforme de Gestion de Ia vigencia 2020 se encuentra publicado en el sitio web a través del
link
Elaboracion y publicacion de Informe de Gestion Informe elaborado Oficina Asesora de
e 0 Informe de Gestion 2020 oY | 2s/02/2021 31/08/2021 o, 2,4% 2,4% 0,0% 0,0% 24%
i
genct P https://wwuw.iudigital.edu.co/Transparencia/PlaneacionGestionyControl/Informe%20de%20
Gesti%C3%B3n%20! i 1%20Vigen 02020.pdf
Se realizo seguimiento y evaluacion del Plan de Accién con corte al mes de noviembre de
Elaboracion v oublcacin de Avance de Plan forme elaborad Ofcina Asesora 2021 por parte de la segunda y tercera linea de defensa, el cual obtuvo una ejecucion fisica
Jaboracion y publicacion de Avance de Plan de ) nforme elaborado icina Asesora de ! : ) .
° e Avance Plan de Accién 2021 Y| 25027201 31/05/2021 ° del 87%y financiera del 68% La informacion fue socializada con la Alta Direccion y el Comité | 2,4% 0,0% 0.2% 2.2% 24%
Accién a junio de 2021, publicado Planeacién A ;
Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno a través del Acta No. 3 del 15 de
diciembre de 2021.
Se cuenta con una herramienta denominada SIEMPRE, la cual se desarrolld a traves del
micrositio de Atencién al Ciudadano y se encuentra disponible en el link:
https://w iudigital.edu.co/Atencion-al-ciudadano/Paginas/Atencion-Al-Ciudadano.asp;
ronaleimients el Area de Atenciénal Articulacion de Se disefi6 encuesta de medicion de la satisfaccion y la misma se visualiza a través del link
iculaci )
ot Encuesta de satisfaccion || APHROOnCE 1/01/2021 31/12/2021 Secretaria General 24% 0,7% 08% 0,9% 24%
P https://docs.google.com/forms/d/LUslilSxZZ3nDrRb_4TPUN27F2KSsRKvxAHfsZeisk/viewfor
m?edit_requested=true&fbzx=37477987030375670!
Direccion de Tecnologias o .
Soauimiento  actuslizacén del micro sito de sstems e en o612 |1 micrositio de atencién al iudadano se encuentra operando a través del ink:
8 vac Pagina Web ! v 1/01/2021 31/12/2021 ! 2,4% 0,7% 0,8% 0,9% 2,4%
soporte y atencin al ciudadano socializacion Comunicaciones
: https://www.iudigital.edu.co/Atencion-al-ciudadano/Paginas/Atencion-Al-Ciudadano.asp
Secretaria General
Capacitacion para cualificacion y fortalecimiento Evento Gestion Humana Esta actividad fue reportada durante el segundo cuatrimestre, la cual correspondia a una
de las competencias de los servidores publicos Capacitaciones realizadas 1/01/2021 31/12/2021 Oficina Asesora de ° P e el seg . P 2,4% 0,8% 0,8% 0,8% 2,4%
realizado ° capacitacion referente a ventanilla nica
que atienden directamente a los usuarios Planeacion
En reporte del cuatrimestre anterior se reportaron las acciones en cuanto al tema.
Promocién espacios de sensibilizacion para Evento de Adicionalmente, el 17 de diciembre se realiz6 la Jornada de Reinduccion-Dia de la Familia IU
fortalecer Ia cultura de servicio al interior dela | Campafia de sensibilizacion sensibilizacién 1/01/2021 31/12/2021 Gestion Humana Digital, donde se compartié espacio de fortalecimiento de la cultura. También se ha 2,4% 0,8% 0,8% 0,8% 2,4%
Institucion realizado socializado el Codigo de Integridad de la Institucion Universitaria Digital de Antoguia, todos
nuestros valores que ayudan a fortalecer el servicio
Se implementd Ia carta de trato digno, Ia cual invita a conocer a los ciudadanos los derechos
con miras a impl protocol Evento de que tienen en cuanto a la relacién que tienen con la IU Digital. Esta misma se encuentra
institucionales de servicio al ) disponible en el link
uc ' Campania de sensibilizacién sensibilizacion 1/01/2021 31/12/2021 Gestion Humana ISP 2,4% 0,0% 1,0% 1,4% 2,4%
ciudadano en todos los canales para garantizar e
Ia calidad en Ia atencién al ciudadano du.co/Atencion
Carta%20de%20Trato%20Di %20al%20Ciudadano.pdf
Actualizacion del procedimiento de atencién Procedimiento
oaRers P Procedimiento de PORSFD o 25/02/2021 31/08/2021 Secretaria General  |El procedimiento se encuentra en fase de implementacin. 2,4% 1,0% 05% 0,0% 15%
Se cuenta con la Resolucion 074 de 2018 donde se adopta esta misma y esta alojada en el
Portal Institucional en:
Actualizacién politica de proteccion de datos Politica Direccion de Tecnologias | PES/AW igital.edu.co/Transparencia/Normatividad, 39%B3n%20074%20-
ualizacién politi i irecci
P P Politica de proteccién de datos | formalizada y 25/02/2021 31/08/2021 ) B1%° | %20Anexo%20Pol%C3%ADtica%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos.pdf 2,4% 10% 0,0% 0,0% 10%
personales las Secretaria General

Pendiente de actualizar la Resolucion 074 de 2018 donde se adopta la Politica de Proteccion
de Datos.




Realizar estudio y caracterizacion de grupos de

Informe de

Se cuenta con informe de caracterizacion de los grupos de valor, en la cual participaron 487
personas y en este se permite visualizar resultados de variables como ubicacion geografica,

publica

la WEB, SECOP
y SIA Observa

de mejora el cargue de informacion contractual.

valor: Identificacién, clasificacion, necesidades y Caracterizacion e 25/02/2021 31/08/2021 Secretaria General | cobertura, datos demograficos tales como edad, genero, idiomas, nacionalidades, etc, 2,4% 10% 0,5% 0,9% 2,4%
: caracterizacién ¢
valor agregado, gestion, resultados e impactos variables intrinsecas como hobbies y canales de atencién, variables de comportamiento
como conocer los atributos de Ia U Digital, servicios y eventos
Desde el modulo SIEMPRE, donde se gestionan las PQRSFD, se viene aplicando la encuesta
de satisfacion. Segin lo manifestado por el lider del proceso, se tiene planeado a la
Actualizar os mecanismos para medir la aplicacion de una segunda encuesta, donde la muestra corresponde al 10% de las solcitudes
percepcion de los usuarios respecto a a calidad S S recibidas a través del correo de atencién al ciudadano  la linea telefénica.
y accesibilidad a los servicios ofrecidos por la dicié dicié 25/02/2021 31/12/2021 Secretaria General 2,4% 0,7% 0,5% 1,2% 2,4%
! medicién medicién 5
institucion y el servicio recibido, y elaborar La encuesta se encuentra disponible a tréves del link:
informe https://d gle.com/forms/d/1UsljISxvZZ3nDrRb_4TPUN27FzK5sRKvxAHtfsZeisk/viewfor
mPedit_requested=truefiresponses
Publicacion de: . .
o Oficina Asesorade L Institucién cuenta con pagina web, en cual se tiene disponible el boton de
rganigrama :
Escgala ilml Comunicaciones "Transparencia", donde se relaciona informacion de interés, como por ejemplo la estructurat
Publicacién de informacion minima obligatoria Gestién Humana
& Pagina web Interna Perfiles de 25/02/2021 31/08/2021 ) 2,4% 0,8% 0,8% 0,8% 2,4%
sobre la estructura Secretaria General du.co/Transparencia/Paginas/Transparenci
funcionarios Oficina Asesorade | Publica.aspx
Directorio . Fublica.aspx
Planeacion
Institucional
Ventanilla tnica de La Institucion cuenta con sitio web donde se publica informacién de interés al ciudadano
Oficina Asesora de
Publicacién de informacién minima obligatoria | Ventanilla de formatos Pégina | 072108 con mayor c £ltps:/ e udigiial edu.co/Paginasy 0
& 8 demanda para el 25/02/2021 31/08/2021 2,4% 0,8% 0,8% 0,8% 2,4%
de procedimientos, servicios y funcionamiento web Interna ! " Oficina Asesora de ) ) )
piblico. Disefio de e También desde las diferentes redes sociales, se hace difusion de informacién relevante al
piezas grificas publico interesado en los diferentes servicios que ofrece la entidad.
Se evidencia la generacion del boletin estadistico, donde se pretende utilizar una misma
fuente de datos para todos los procesos de la Institucion
Informacién disponible en:
Documento Oficina Asesorade | pitps; tableau profile/bolet.n.estad stico.iu viz/BOLETINESTADSTICO
. . Pagina Web Comunicaciones
Divulgacién de datos de dominio publico 8 publicado en 25/02/2021 31/08/2021 [ABoletnAcadmico 2,4% 0,0% 1,0% 1,0% 2,0%
Datos.gov.co Fatos govco Oficina Asesora de
v. :
Planeacion También se cuenta con informe de Publicacion de Datos abiertos disponible en el link
https://docs.google.com/document/d/17ZvICKrNjb1ViXvubSW6joeDr_t-pOnE/edit#
Pendiente culminar al 100% la ejecucién de la accion
Contratos
. ) De acuerdo con informe de auditoria de gestion contractual, se evidencia la publicacién de
Publicar Ia informacion sobre contratacion publicados en )
Secop |, Secop I, SIA Observa 1/01/2021 31/12/2021 Secretaria General los contratos en las plataformas SIA Observa y SECOP, sin embargo, se encuentra en proceso 2,4% 0,8% 0,8% 0,5% 2,1%




ent Oficina Asesorade | Desde la Direccion de Planeacion se viene actualizando la matriz de sujeto obligado, el
) plicativo ) . j :
Actualizacion mecanismos de consulta de Matriz reportada Comunicaciones reporte se realizara en bajo la instruccion de la Procuraduria General de la Nacion, sin
P implementado, 25/02/2021 31/08/2021 P g 2,4% 0,8% 0,0% 1,2% 2,0%
informacion de la normativa institucional ITA iy Oficina Asesorade  |embargo, dicha actividad fue postergada por la Procuraduria para la vigencia 2022
reporte °
MECANISMOS " Planeacién
Oficina Asesora de )
Ll G cerar los procedimientos para el registro y Documento Se encuentra operando el modulo SIEMPRE donde se gestionan las PQRSFD, en este mismo
LRl - 1 cicn @ [as solicitudes de informacidn de formalizado y Comunicaciones se aplica encuesta de satisfaccion.
Procedimientos 1/01/2021 31/12/2021 Oficina Asesora de 2,4% 0,0% 12% 0,8% 2,0%
ALl - e o con las directrices del Decreto 1081 de socializado con los /017 /121 o,
LA 2015 responsables ¢ Se evidencia Procedimiento para la atencién al ciudadano en proceso de construccion.
INFORMACION Secretaria General
Actualmente se encuentra en proceso el registro de inventario de activos de informacion, se
avanzé en la identificacién de la informacion a través del Diagnostico Integral de Archivos, en
el cual puede evidenciarse parte de la documentacion que se produce y recibe en las
Unidades Administrativas. También se dio continuidad al levantamiento de los inventarios
documentales de los contratos estatales, que sirven como insumo para la construccién de
este documento.
Documento Secretaria General
Elaboracion y actualizacion del Registro o formalizado £n articulacién con la Direccion de Tecnologia se ha avanzado en el proceso de datos
v € Registros M 1/01/2021 31/12/2021 Coordinacién de Archivo 8 : proce X 2,4% 00% 1,2% 0,8% 2,0%
inventario de activos de Informacién socializado con o abiertos, que contempla entre otras cosas, la identificacién de informacién y su clasificacion,
los responsables 8 o cual va ligado al registro o inventario de activos de informacién
Desde el drea de Gestion documental tiene participacion en la construccion del registro o
inventario de activos de informacién
Adicionalmente se culminé Ia construccion de activos de informacién para la construccion del
mapa de riesgos de la Direccion de Tecnologias
£l esquema de publicacion se puede verificar a través del link:
Oficina Asesora de
Documento https://www.ludigital.edu.co/Transparencia/Paginas/Esquema-de-Publicacion-de-
Definir el Esquema de publicacién de formalizado y Comunicaciones Informacion.aspx
. D
: Esquema de publicacion 25/02/2021 31/08/2021 Oficina Asesora de 2,4% 0,8% 0,8% 0,8% 24%
informacién socializado con los ’
Planeacién
responsables e Para las personas que presentan discapacidades visuales o auditivas, el portal web tiene un
Secretaria General
sitio de accesibilidad en donde se presentan diferentes iconos de ayuda para que se facilite
el acceso al lugar que desee de Ia plataforma
Oficina Asesora de
¢ Documento . . <
Elabaracién del ndice de Informackin Clasiicada indice de P Comunicaciones Adn no se cuenta con el indice de informacion clasificada y reservada, porque se requiere
Informacién Clasificada y v 25/02/2021 31/08/2021 Oficina Asesorade  |como insumo las Tablas de Retencién Documental- TRD y estas se encuentran en procesode | 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
v Reservada socializado con los ’ ‘
Reservada Planeacién estructuracion
responsables ¢
Secretaria General
Informe La Oficina Asesora de Auditoria Interna, se evaluo la gestion de las PORSFD, donde se
Monitorear y registrar las solicitudes de eriodico del Oficina Asesorade |evidencio el control permanente de las mismas y la aplicacién del nuevo sitio web de
informacién recibidas por los diferentes puntos Informe de monitoreo p 1/01/2021 31/12/2021 ¢ P ylaap X “ 2,4% 0,8% 0,8% 0,8% 2,4%
° ! monitoreo Planeacién atencién al ciudadano. Los resultados son socializados en los Comités de Gestion y
de atencién de la institucién .
realizado Desempefio
100% 26% 28% 33% 87%

1.Tener en cuenta que para la construccién del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia 2022, se debe hacer un andlisis profundo de los controles establecidos, los cuales deben ser alcanzables y apuntar directamente a reducir la
exposicion o materializacion del riesgo.

RECOMENDACIONES GENERALES 2. Se recomienda implementar una estructura de carpetas donde se archiven las evidencias de la ejecucién de las acciones establecidas

3. Tener presente para la vigencia 2022, la implementacion de las acciones que quedaron pendientes de ejecutar en el presente plan

1. La entidad cumplié en un 87% con la ejecucion del Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

CONCLUSION b "
2. Se evidencia seguimiento articulado entre la primera y segunda linea de defensa.
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